Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Gemini Internet Sp. z o.0.

Rozdziat I.
Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy regulamin, dalej zwany Regulaminem, okresla zasady Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Gemini
Internet Sp. z 0. 0. z siedzibg w Krakowie przy ul. Dobrego Pasterza 36, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000764464, NIP 945-222-46-59, dalej zwanym Dostawcg ustug.

§2

Okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1) Abonent — podmiot, ktéry jest strong umowy o $wiadczenie Ustug zawartej w formie pisemnej z Dostawca ustug;

2) Aktywacja — czynnosci, w wyniku ktérych nastepuje uruchomienie Swiadczenia Ustug w Zakoriczeniu Sieci umozliwiajace
Abonentowi rozpoczecie korzystania z Ustug;

3) Awaria — techniczna wada Sieci catkowicie uniemozliwiajgca korzystanie z Ustug, z wytaczeniem przerw spowodowanych
koniecznoscig przeprowadzenia prac konserwacyjnych oraz przerw wynikajgcych z dziatania Sity wyzszej;

4) Biuro Obstugi Klienta — jednostka Dostawcy ustug wyznaczona do kontaktow z Abonentami i Zamawiajgcymi, w tym
Biuro Obstugi Klienta w Krakowie;

5) Cennik — zestawienie cen za Ustugi $wiadczone przez Dostawce ustug stanowigce integralng cze$¢ Umowy Abonenckiej;
6) Dekoder — Sprzet (dekoder wraz z pilotem lub kartg klucz) umozliwiajgcy korzystanie z Ustugi Telewizji Cyfrowej;

7) Instalacja — czynnosci techniczne majace na celu wykonanie Zakoriczenia Sieci lub montaz Sprzetu w Lokalu
i zapewnienie Abonentowi dostepu do Sieci;

8) Kaucja — okreslona przez Dostawce kwota srodkow pienieznych, wptacana w celu zabezpieczenia naleznosci Gemini
Internet Sp. z 0.0;

9) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawne] niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa;

10) Lokal — nieruchomos¢ lub jej cze$¢ (budynek lub lokal), w ktérej Zamawiajacy zamierza korzysta¢ z Ustug Dostawcy
ustug lub, w ktérej zgodnie z Umowa Abonencka, jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;

11) Menu Gtéwne — dostepne za pomocg Dekodera menu graficzne, umozliwiajgce Abonentowi korzystajgcemu z Ustugi
Telewizji Cyfrowej obstuge funkcji w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej;

12) Numer identyfikacyjny — numer nadany Abonentowi przez Dostawce ustug, wymagany m.in. do rozliczen z Abonentem
oraz identyfikacji Abonenta w kontaktach z Dostawcy ustug;

13) Okres Rozliczeniowy — okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sg rozliczenia naleznosci Abonenta wobec
Dostawcy ustug z tytutu swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i koriczacy sie w dniach wskazanych przez Dostawce ustug na
Rachunku;

14) Pakiet Taryfowy — okreslona w Cenniku Ustuga, grupa Ustug lub Programoéw dostepnych na danym terenie, objetych
jedng optatg abonamentowg;

15) PIN — prywatny numer identyfikacyjny okreslony przez Abonenta Ustugi Telewizji Cyfrowej w Menu Gtownym w opcji
,ustawienia”, przy uzyciu ktérego Abonent korzysta z funkcji okreslonych w Menu Gtéwnym; w przypadku nie okreslenia
przez Abonenta hasta PIN, Abonent korzysta z domysinego hasta PIN okreslonego w Menu Gtéwnym;

16) Programy — programy radiowe lub telewizyjne;

17) Programy Analogowe — Programy radiowe lub telewizyjne w postaci sygnatu analogowego;

18) Przedstawiciel Dostawcy ustug — osoba dziatajgca w imieniu i na rzecz Dostawcy ustug, uprawniona do sktadania
i przyjmowania osSwiadczen woli w zakresie zawierania, zmiany i rozwigzywania Umowy Abonenckiej na podstawie
stosownego pisemnego upowaznienia oraz do wykonania Instalacji i innych czynnosci technicznych;

19) Rachunek — dokument zawierajgcy optaty wynikajgce z Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Cennika wystawiany
Abonentowi przez Dostawce ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

20) Sie¢ — sie¢ telekomunikacyjna stuzgca do Swiadczenia Ustug;

21) Sita Wyzisza — zdarzenie niezalezne od stron, zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia,
w szczegdlnosci wojny, katastrofy naturalne, strajki oraz akty wydane przez organy wtadzy publicznej;

22) Sprzet — urzadzenie techniczne (np. dekoder, modem) oraz Zakonczenie Sieci stanowigce wtasnos¢ Dostawcy ustug
niezbedne do korzystania z Ustug objetych Umowa Abonenckg;

23) Umowa Abonencka — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem a Dostawcgy ustug;

24) Urzadzenie Korncowe — urzadzenie bedgce wtasnoscig Abonenta, w szczegdlnosci: telefon, telewizor, radio, komputer
lub inne urzadzenia audio video przeznaczone do podtaczenia bezposrednio lub posrednio do Zakorczenia Sieci;

25) Ustugi — Ustugi Internetowe, Ustugi Telefoniczne, Ustugi Telewizji Kablowej lub zwigzane z nimi ustugi dodatkowe;

26) Ustugi Interaktywne — ustugi dodatkowe dostepne w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej, takie jak: video na zadanie, gry,
serwisy informacyjne, PVR.

27) Ustugi Internetowe — zapewnienie transmisji danych, w tym dostepu do Internetu za posrednictwem Sieci;

28) Ustugi Telefoniczne — ustanawianie potgczen gtosowych za pomocg Sieci pozwalajgcych na dwukierunkowg tgcznosé;
29) Ustugi Telewizji Kablowej — Ustuga Telewizji Analogowej lub Ustuga Telewizji Cyfrowej;



30) Ustuga Telewizji Analogowej — dostarczanie Programéw metodg transmisji sygnatu telewizyjnego lub radiowego
w postaci sygnatu analogowego;

31) Ustuga Telewizji Cyfrowej — dostarczanie Programéw metodg transmisji sygnatu telewizyjnego lub radiowego w postaci
sygnatu cyfrowego wraz z innymi ustugami dodatkowymi;

321) Usterka — techniczna wada Sieci obnizajgca jakos¢ Ustugi, lecz umozliwiajgca korzystanie z tej Ustugi, w tym réwniez
—w przypadku Ustug Telewizji Kablowej — techniczna wada Sieci uniemozliwiajgca obior tylko niektérych Programow;

33) Warunki Wtasciwego Uzytkowania — spis zasad, do przestrzegania ktérych zobowigzani sa Abonenci korzystajacy
z Ustug internetowych, stanowigcy integralng czes¢ Umowy Abonenckiej;

34) Zakornczenie Sieci — sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakoriczona gniazdem umozliwiajaca
podtaczenie Urzadzen Koricowych do Sieci lub Sprzetu i korzystanie z Ustug;

35) Zamawiajacy — podmiot ubiegajacy sie o zawarcie Umowy Abonenckie;j.

§3

1. Dostawca ustug oferuje Ustugi podmiotom zamierzajgcym z nich skorzystac na terenach, na ktérych posiada Siec¢
umozliwiajgcy swiadczenie Ustug.

2. Zakres oferowanych Ustug jest uzalezniony od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych
i organizacyjnych Dostawcy ustug.

3. Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy Abonenckie;j.

4. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla swiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci
zwigzane z akcjami promocyjnymi (,,Regulaminy promocji”).

5. Postanowienia Umowy Abonenckiej oraz odrebnych regulamindw odmienne od postanowied zawartych
w Regulaminie, znajduja pierwszeristwo przed postanowieniami Regulaminu.

Rozdziat Il.
Zawarcie Umowy Abonenckiej

§4

1. Zamawiajacy sktada u Dostawcy ustug pisemny wniosek o zawarcie Umowy Abonenckiej. Dostawca ustug
dopuszcza mozliwos¢ sktadania wniosku telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

2. Dostawca ustug udziela Zamawiajagcemu odpowiedzi na wniosek w terminie do 30 dni. W razie odmowy, Dostawca
ustug informuje o jej przyczynach.

3.  Umowa moze zostac zawarta przez Zamawiajacego:

1) w Biurze Obstugi Klienta,

2) poza Biurem Obstugi Klienta, z upowaznionym Przedstawicielem Dostawcy ustug,

3) za pomocga $rodkéw porozumiewania na odlegto$é, w tym za pomoca formularza udostepnionego na stronie
internetowej Dostawcy ustug.

§5

1. Umowa Abonencka zostaje zawarta w formie wybranej przez Ustugobiorce. Zawarcie umowy nastepuje po
spetnieniu przez Zamawiajgcego wymogow okreslonych w Umowie i Regulaminie.

2. Umowa Abonencka zawierana jest na czas nieokreslony. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta takze na czas
okreslony, o ile Dostawca ustug przewiduje takg mozliwosc.

3. Dostawca ustug uzaleznia zawarcie Umowy Abonenckiej od istnienia warunkéw technicznych niezbednych do
Swiadczenia Ustug na rzecz Zamawiajgcego.

§6

1. Umowa Abonencka moze by¢ zawarta z Zamawiajgcym posiadajacym tytut prawny do Lokalu.

Zamawiajacy zobowigzany jest przedstawi¢ dokument potwierdzajgcy tytut prawny do Lokalu.

3. W przypadku posiadania przez Zamawiajgcego tytutu prawnego do Lokalu innego niz prawo wtasnosci, prawo
uzytkowania wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, zawarcie Umowy Abonenckiej wymaga przedstawienia
przez Zamawiajgcego pisemnej zgody odpowiednio wtasciciela, uzytkownika wieczystego lub cztonka spétdzielni
mieszkaniowej na Instalacje Sprzetu.

4. Zgoda, o ktérej mowa w ust. 3 nie jest wymagana, jezeli wiasciciel, uzytkownik wieczysty nieruchomosci lub
cztonek spotdzielni mieszkaniowej jest osobg prawna.

5. W celu ustalenia tytutu prawnego Zamawiajgcego do Lokalu, Dostawca ustug moze zgda¢ dodatkowych informacji
i dokumentdw.

6. Abonent obowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od utraty tytutu prawnego do Lokalu, do
pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug o tym fakcie.
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§7

Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od podania przez Zamawiajgcego nastepujgcych
danych:

nazwisko i imiona,

imiona rodzicow,

adres miejsca zameldowania na pobyt staty,

numer ewidencyjny PESEL —w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajacych toisamosé, a w przypadku cudzoziemca, ktory jest
obywatelem panstwa niebedacego cztonkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego —
numer paszportu lub karty pobytu,

zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

potwierdzenie nadania numeru REGON oraz NIP, odpisu z Krajowego Rejestru Sgdowego lub innego wtasciwego
rejestru, przy czym dane o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1)-6) dotycza wytacznie oséb fizycznych, zas dane o ktdrych
mowa w ust. 1 pkt 7) — podmiotéw nie bedacych osobami fizycznymi. Weryfikacja danych, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 1)-5) nastepuje na podstawie dowodu osobistego lub paszportu Zamawiajgcego.

Dostawca ustug moze rowniez uzaleznic¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od:

dostarczenia przez Zamawiajgcego dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzan wobec
Dostawcy ustug wynikajgcych z Umowy Abonenckiej (np. dokumentow potwierdzajgcych wykonanie zobowigzan
wobec innych dostawcéw medidw, za okres trzech ostatnich miesiecy poprzedzajgcych zawarcie Umowy
Abonenckiej).

pozytywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Zamawiajgcego wynikajgcej z danych bedacych w posiadaniu
Dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie
o udostepnianiu informacji gospodarczych; Dostawca ustug obowigzany jest powiadomi¢ Zamawiajacego
o wystgpieniu takiego zastrzezenia.

Dostawca ustug, w szczegdlnosci w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Zamawiajgcego, albo
w przypadku, gdy Zamawiajgcy posiada tytut prawny do Lokalu inny niz prawo wtasnosci, prawo uzytkowania
wieczystego lub spétdzielcze prawo do lokalu, moze uzalezni¢ zawarcie Umowy Abonenckiej od zabezpieczenia
roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z uszkodzeniem lub utratg Sprzetu, badZ tez nieterminowa wptatg
naleznosci przewidzianych Umowa Abonenckg, Cennikiem lub Regulaminem badZ od spetnienia dodatkowych
WYMOgow.

Ponadto Dostawcy ustug przystuguje prawo odmowy zawarcia Umowy Abonenckiej, jezeli:

Zamawiajacy postuguje sie dokumentami uszkodzonymi lub budzgcymi watpliwosci co do ich autentycznosci lub
kompletnosci,

Zamawiajacy lub inna osoba korzystajgca z Ustug w Lokalu zalega z optatami na rzecz Dostawcy ustug,
wczesniejsza umowa o swiadczenie Ustug zawarta z Zamawiajacym lub inng osobg korzystajacg z Ustug w Lokalu
zostata rozwigzana przez Dostawce ustug lub wygasta w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz postanowien
Regulaminu lub Warunkéw Wtasciwego Uzytkowania,

w zakresie Ustug Telewizji Kablowej — Lokal jest budynkiem publicznym, obiektem gastronomicznym, handlowym
lub rozrywkowym, placowkag edukacyjng, klubem, biurem, czescig wspdlng budynku, zajazdem, hotelem,
motelem, domem goscinnym, internatem lub innym miejscem, ktére ze wzgledu na swdj charakter jest dostepne
dla wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy osdb.

§8 Zabezpieczenia i Kaucje

1. Dostawca Ustug moze zgdac zabezpieczenia roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania przez
Abonenta obowigzkéw okreslonych w Umowie, w Regulaminie lub odrebnych warunkach Umowy w formie Kaucji,
w kazdym przypadku gdy Abonent:

a. okaze dokumenty, ktore budzg uzasadnione watpliwosci co do ich aktualnosci,
b. poda btedne lub nieaktualne dane przy zawieraniu Umowy,

c. poda btedne lub nieaktualne dane w czasie trwania Umowy,

d. odmawia zgody na dokonanie oceny wiarygodnosci ptatniczej,

e. otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajgcg z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy
Ustug,

f. otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej wynikajgcg z danych udostepnionych przez biuro informacji
gospodarczej lub inne podmioty, na podstawie zgody wyrazonej przez Abonenta, o ile taka zgoda jest wymagana
przez prawo,

g. nie dopetni obowigzku poinformowania o zmianach swoich danych zawartych w Umowie.
2. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedpfaty z tytutu jakichkolwiek naleznosci i nie podlega oprocentowaniu.

3. Abonent przy zawarciu Umowy dokonuje wptaty Kaucji gotdwka w Biurze Obstugi Klienta, a w przypadku wptaty
Kaucji w trakcie trwania Umowy dokonuje wptaty w terminie uzgodnionym z Abonentem przelewem na rachunek



wskazany na Umowie .

4. Wysokos$¢ Kaucji zalezy od rodzaju i ilosci naruszen okreslonych w niniejszym paragrafie i jest okreslona w Cenniku
Kaucji. Gemini Internet Sp. z 0.0. ma prawo do odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych lub
ograniczenia w catosci lub w czesci mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta lub zaprzestania $wiadczenia
Ustug, ktorych dotyczy zadana Kaucja, jesli Abonent odmoéwit wptaty Kaucji lub przekroczyt wyznaczony termin na
jej wptate.

5. Dostawca Ustug ma prawo do potrgcenia (zaspokojenia) z Kaucji wymagalnych roszczen z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy Abonenckiej. W przypadku zaspokojenia z Kaucji i kontynuacji Umowy
Abonenckiej, Abonent zobowigzany bedzie do uzupetnienia brakujgcej czesci Kaucji w terminie 14 (czternastu) dni
od otrzymania zawiadomienia Dostawcy Ustug o koniecznosci jej uzupetnienia.

6. Kaucja podlega rozliczeniu i zwrotowi w terminie do 30 dni od dnia rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

7. Kaucja zostanie zwrdcona zgodnie z dyspozycja Abonenta poprzez: zaliczenie na poczet wymagalnych lub
przysztych zobowigzah Abonenta wobec Dostawcy Ustug, przekazanie na rachunek bankowy wskazany przez
Abonenta lub przestanie przekazem pocztowym na adres wskazany przez Abonenta po potrgceniu prowizji naleznej
operatorowi pocztowemu.

Rozdziat IlI.
Instalacja oraz zasady korzystania ze Sprzetu i Urzadzen Kornicowych

§9

1. Abonent wyraza zgode na Instalacje i eksploracje Sprzetu w Lokalu, do ktérego posiada tytut prawny.

2. Zgoda nainstalacje i eksploracje Sprzetu oznacza m.in. zgode na poprowadzenie kabli, przewiercanie niezbednych
otworéw w lokalu, wykonanie Zakonczenia Sieci oraz montaz innych urzadzen w sposéb wskazany przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug. Kable zostang poprowadzone mozliwie najkrétszg drogg do Zakoriczenia Sieci.

3. Abonent jest zobowigzany umozliwi¢ Przedstawicielowi Dostawcy ustug Instalacje w mozliwie najkrétszym czasie,
w sposob nie powodujacy uszkodzen wyposazenia Lokalu.

Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany ani uprawniony do przestawiania mebli i innych elementéw
wyposazenia Lokalu ani wykonywania innych podobnych czynnosci.

4. Podczas Instalacji w Lokalu winien przebywac¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

5. Przedstawiciel Dostawcy ustug nie jest zobowigzany do jakichkolwiek czynnosci zwigzanych z obstugg lub naprawa
Urzadzen Koricowych.

6. W wypadkach wskazanych w Umowie Abonenckiej Dostawca ustug dopuszcza Instalacje Sprzetu przez Abonenta
wedtug instrukcji udzielonej przez Dostawce ustug. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za
skonfigurowanie Sprzetu w sposéb niezgodny z instrukcjg udzielong przez Dostawce ustug.

7. Potwierdzeniem zainstalowania lub wydania Sprzetu Abonentowi jest ztozenie podpisu przez Abonenta lub
upowazniong przez niego petnoletnig osobe na dokumencie przedtozonym przez Przedstawiciela Dostawcy ustug.

8. Zasilanie prgdem Sprzetu oraz Urzgdzen Koncowych odbywa sie na koszt Abonenta.

§10

Jezeli Umowa Abonencka nie stanowi inaczej, Abonent uzyskuje prawo do instalacji jednego Zakonczenia Sieci.
Instalacja kolejnych Zakonczen Sieci w Lokalu wykonywana jest za dodatkowga optatg okreslong indywidualnie dla
kazdego Abonenta.

§11

1. Dostawca ustug zobowigzuje sie udostepni¢ Abonentowi Sprzet w stanie umozliwiajgcym jego prawidtowe
uzywanie. Odebranie Sprzetu przez Abonenta stanowi potwierdzenie, ze nie posiadat on jawnych uszkodzen lub
wad w chwili odbioru, ktére Abonent mégt z tatwoscig zauwazyc.

2. Abonent jest zobowigzany do uzywania Sprzetu zgodnie z jego instrukcja.

3. Sprzet zainstalowany w Lokalu i oddany Abonentowi do uzywania pozostaje wtasnoscig Dostawcy ustug, o ile
Umowa Abonencka nie stanowi inaczej. Abonent nie ma prawa dokonywac jakichkolwiek zmian w Sprzecie, ani
udostepniac¢ go osobom trzecim, o ile odrebne postanowienia Umowy Abonenckiej nie stanowig inacze;j.

4. Abonent jest uprawniony do uzywania Sprzetu wytgcznie w Lokalu wskazanym w Umowie Abonenckiej. Zmiana
lokalizacji Sprzetu wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug.

5. Sprzet oraz Ustugi $wiadczone Abonentowi nie mogg by¢ wykorzystywane w celu Swiadczenia — odptatnie badz
nieodptatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, o ile odrebne postanowienia Umowy
Abonenckiej nie stanowg inacze;.

6. Z momentem oddania Sprzetu Abonentowi do uzywania, na Abonenta przechodzi ryzyko uszkodzenia lub utraty
Sprzetu, w tym rowniez utraty na skutek kradziezy. Abonent zobowigzany jest poinformowa¢ Biuro Obstugi Klienta



o nieprawidtowym funkcjonowaniu lub utracie Sprzetu oddanego Abonentowi przez Dostawce ustug do uzywania,
w terminie nie przekraczajgcym 48 godzin od stwierdzenia tego zdarzenia.

§12

1. Urzadzenia Koncowe podtgczone do Zakonczenia Sieci powinny spetnia¢ zasadnicze wymagania potwierdzone
odpowiednim dokumentem (certyfikatem zgodnosci lub deklaracja zgodnosci) lub oznakowaniem.

2. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie Urzadzen Koncowych uzywanych przez Abonenta.

3. Dostawca ustug zaleca, aby podczas wytadowan atmosferycznych Urzadzenia Koricowe zostaty odtgczone od
zasilania energetycznego. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wywotane niezastosowaniem
sie Abonenta do tego zalecenia.

§13

1. Dostawca ustug ma prawo wymieni¢ uzywany przez Abonenta Sprzet na inny, nawet jezeli wigzaé sie to bedzie
z koniecznoscig zmiany ustawien Urzgdzenia Koicowego przez Abonenta. Abonent obowigzany jest umozliwic¢
Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug w terminie.

2. Dostawca ustug moze wymienic Sprzet ze wzgledu na zmiane technologii swiadczenia Ustug, na skutek ktorej
Abonent nie bedzie w stanie korzysta¢ z Ustug przy uzyciu dotychczasowych Urzadzen Koncowych, jezeli
powszechnie w punktach sprzedazy detalicznej oferowane sg urzadzenia umozliwiajgce korzystanie z Ustug po
dokonanej przez Dostawce ustug wymianie Sprzetu. W razie skorzystania z powyiszego uprawnienia przez
Dostawce ustug Abonentowi nie przystugujg roszczenia wobec Dostawcy ustug. W takim przypadku Abonentowi
przystuguje, w terminie 30 dni od daty wymiany Sprzetu przez Dostawce ustug, prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia. W razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Abonenta, Dostawcy
ustug nie przystuguja roszczenia wobec Abonenta.

Rozdziat VI.
Optaty

§14

1. ZaInstalacje Zakonczenia Sieci w Lokalu a takze za przyznanie indywidualnego konta poczty elektronicznej Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia optaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. W przypadku, gdy Instalacja Zakonczenia Sieci jest potgczona z wiekszymi niz przecietne naktadami materiatowymi
lub czasowymi, Dostawca ustug jest uprawniony do pobrania podwyzszonej optaty instalacyjnej wedtug kosztorysu
zaakceptowanego przez Zamawiajgcego przed zawarciem Umowy Abonenckie;j.

3. Za uruchomienie $wiadczenia Ustug Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty aktywacyjnej w wysokosci
okreslonej w Cenniku.

4. W przypadku zawierania nowej Umowy Abonenckiej, a odnoszacej sie do Lokalu, w ktdrym znajduje sie Zakonczenie
Sieci, pobiera sie optate aktywacyjng w wysokosci okreslonej w Cenniku.

5. W przypadku zmiany Lokalu, Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty za zmiane miejsca $wiadczenia Ustugi
w wysokosci okreslonej w Cenniku. Zmiana miejsca Swiadczenia Ustugi nie jest mozliwa, jezeli nowy Lokator
znajduje sie poza obszarem dziatania Dostawcy ustug lub na tym terenie Dostawca ustug nie Swiadczy danej Ustugi.

6. W przypadku zmiany przez Abonenta Lokalu, na Lokal, w ktérym nie ma wykonanej instalacji Zakoriczenia Sieci,
Abonent zobowigzany jest do uiszczenia optaty instalacyjnej na zasadach okreslonych w ust. 1 lub 2.

§15

. Wysokos$¢ optat za Ustugi swiadczone przez Dostawce ustug oraz sposdb ich naliczania okresla Cennik, a w przypadku
Ustug Interaktywnych réwniez Menu Gtéwne.

. Cennik jest podawany przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci oraz jest dostarczany nieodptatnie Abonentowi
wraz z Umowg Abonencka, a takze na zgdanie Abonenta. Aktualny Cennik jest rowniez dostepny na stronie
internetowe] Dostawcy ustug oraz w Biurach Obstugi Klienta.

Dostawca ustug jest obowigzany z wyprzedzeniem co najmniej jednego Okresu Rozliczeniowego do powiadomienia
Abonenta na pi$mie o zmianach Cennika.

. Abonent, nie pdznej niz przed datg wprowadzenia zmian Cennika wskazanych w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust.
3, moze doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy z powodu braku akceptacji zmian
Cennika. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian Cennika z chwilg
wejscia tych zmian w zycie.

. Jezeli zmiana Cennika polega na podwyzszeniu cen, Dostawcy ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze
zwrot ulgi w przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej, o ktérym mowa w ust. 4.



10.

Abonent zobowigzuje sie do zaptfaty naleznosci w kwocie wskazanej na Rachunku w terminie do 16-tego dnia kazdego
miesigca (Okres Rozliczeniowy), w ktérym wystawiono Rachunek. Naleznos¢ wynika z aktualnego Cennika a takze
z Waloryzacji, dokonywanych na podstawie § 15 ust. 7-10 Regulaminu bedgcego zatqcznikiem do niniejszej Umowy.
Kazda z kwot wskazanych w Cenniku podlega waloryzacji (podwyzszeniu lub obnizeniu) o wielko$¢ wzrostu lub spadku
cen wykazang sredniorocznym wskaznikiem cen towardw i ustug konsumpcyjnych (dalej zwanym Wskaznikiem) — o ile
wzrost lub spadek cen przekraczajg 5%.

Pierwsza waloryzacja nie moze nastgpi¢ wczesniej, niz po 12 miesigcach obowigzywania Umowy Abonenckiej
a nastepnie co kazde kolejne 12 miesiecy, przy czym dla pierwszej waloryzacji przyjmuje sie Wskaznik opublikowany
w ciggu 12 miesiecy od zawarcia umowy a dla kolejnych — najnowszy Wskaznik sposréd opublikowanych po ostatnio
dokonanej Waloryzacji. Jesli pierwsza Waloryzacja nastepuje pdzniej niz po 13 miesigcach obowigzywania Umowy
Abonenckiej, przyjmuje sie dla niej najnowszy Wskaznik sposrdod opublikowanych po zawarciu Umowy Abonenckie;j.
Waloryzacja dokonywana jest w drodze pisemnego oswiadczenia Dostawcy ustug i ma skutek od poczgtku okresu
rozliczeniowego nastepujacego po okresie, w ktérym doreczono oswiadczenie.

Abonent, nie pdinej niz w terminie miesigca od doreczenia o$wiadczenia wskazanego w ust. 8 moze doreczy¢
Dostawcy ustug pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji Waloryzaciji.
W wypadku takiego wypowiedzenia, Dostawcy ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot ulgi
w przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej. Wypowiedzenie takie ma skutki wypowiedzenia wskazanego w ust.
4,

§16

1. Optata abonamentowa obejmuje:

1) Stata gotowosé swiadczenia ustug,

2) Korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej,

3) Obstuge serwisowa, z wytgczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan.

2. Abonent uiszcza z gory optate abonamentowg w wysokosci okreslonej w Cenniku, z czestotliwoscig
odpowiadajgcg Okresowi Rozliczeniowemu lub jego wielokrotnosci (np. kwartat, pdtrocze, rok). Zmiana
czestotliwosci optacania Rachunkéw na wielokrotnos¢ Okresu Rozliczeniowego nastepuje na wniosek Abonenta.

3. W przypadku swiadczenia Ustugi przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysokos¢ optaty abonamentowej jest
obliczana proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych Ustuga byta swiadczona.

4. Optaty pobierane przez Dostawce ustug nie obejmujg optat za posiadanie i uzywanie odbiornika telewizyjnego lub
radiowego naleznych na podstawie odrebnej ustawy.

§17

1. Oterminie, w ktorym Dostawca ustug wystawiac bedzie Rachunki, Abonent zostanie powiadomiony przy zawarciu
Umowy Abonenckiej lub doreczeniu pierwszego Rachunku. Dostawca ustug moze w kazdym czasie zmienic termin
wystawiania Rachunkéw ze skutkiem od dnia powiadomienia Abonenta o tej zmianie. Powyzsza zmiana nie
stanowi zmiany Umowy Abonenckiej i Regulaminu.

2. W 2zwigzku ze zmiang terminu wystawiania Rachunkdéw, zakresu Ustug objetych Umowa Abonencka lub
w przypadku zaistnienia innych waznych wzgledéw organizacyjnych lub technicznych, Dostawca ustug moze, bez
koniecznosci uprzedniego powiadamiania, wystawi¢ Abonentowi Rachunek miedzyokresowy ptatny w terminie
w nim okreslonym.

3. Abonent zobowigzany jest do comiesiecznego uiszczania statych optat abonamentowych w ciggu 14 dni od
terminu, okreslonego zgodnie z ust. 1 powyze;j.

W przypadku optat jednorazowych, w szczegdlnosci optaty instalacyjnej i opfaty aktywacyjnej, Abonent
zobowigzany jest do uiszczenia ich w terminie 14 dni od dnia zdarzenia, z ktérym zwigzana jest dana opfata (np.
Instalacja Sprzetu lub Aktywacja Ustug), chyba ze Umowa Abonencka lub Cennik stanowig inaczej.

4. Wszystkie pozostate przewidziane Umowa Abonenckg, Regulaminem i Cennikiem optaty Abonent
zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach wskazanych na Rachunku.

5. Abonent uiszczat bedzie optaty na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce ustug. Uiszczajgc optate Abonent
zobowigzany jest poda¢ Numer Identyfikacyjny nadany Abonentowi przez Dostawce ustug. Za dziert dokonania
zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego wskazanego przez Dostawce ustug.

6. W przypadku opdznienia w ptatnosci jakiejkolwiek optaty przewidzianej Umowg Abonencka, Regulaminem lub
Cennikiem, Dostawca ustug ma prawo naliczy¢ odsetki umowne w wysokosci maksymalnych odsetek ustawowych
za opdznienie.

7. Rozwigzanie umowy lub ograniczenie Swiadczenia Ustug przez Dostawce ustug nie zwalnia Abonenta od uiszczenia
naleznosci za wykonane na jego rzecz Ustugi.

Rozdziat V.
Rodzaj swiadczonych ustug

§18
1. Dostawca ustug oferuje:



1)
2)
3)
4)

1)

2)

Ustugi Telewizji Kablowej,

Ustugi Internetowe,

Ustugi Telefoniczne,

Zwigzane z powyzszymi Ustugami ustugi dodatkowe, szczegétowo okreslone postanowieniami Umowy
Abonenckiej dotyczgcej danego typu Ustugi, Cennika, Regulaminu oraz Menu Gtéwnego w przypadku Ustug
Interaktywnych.

Rodzaje Ustug swiadczonych na rzecz Abonenta okresla Umowa Abonencka oraz Cennik.

Rozdziat VI.
Ustugi Telewizji Kablowej

§19

Dostawca ustug zobowigzuje sie dostarcza¢ do zainstalowanego w Lokalu Zakoriczenia Sieci sygnaty Programow
0 jakosci zgodnej z whasciwymi normami technicznymi.

Abonentowi mogg zosta¢ udostepnione bez dodatkowych optat dodatkowe Programy w szczegdlnosci w okresach
testowych i promocyjnych. Zaréwno udostepnianie jak i wycofanie takiego Programu nie wymaga zmiany Umowy
Abonenckiej, ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

Kazdy pakiet programéw dzieli sie na programy gwarantowane i programy dodatkowe. Programy Gwarantowane
to takie, ktérych zmiana, zastepowanie lub zmniejszenie ich liczby moze nastgpi¢ wytacznie z waznych przyczyn
prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych. W szczegélnosci zalicza sie do nich: utrate
uprawnien do reemisji, zaprzestanie nadawania Programéw przez nadawcéw, zmiane satelity nadawania, zmiane
systemu nadawania, niski poziom ogladalnosci programéw. O zmianach takich Abonenci bedg informowani
poprzez pisemne powiadomienie na 14 dni przed wprowadzeniem zmiany. W takim przypadku Abonentowi
przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia i bez ponoszenia optat
zwigzanych z udzielonymi Abonentowi ulgami, jednakze nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dokonania
przedmiotowej zmiany przez Dostawce ustug lub zaprzestania reemisji Programu. Programy Dodatkowe to
pozostate programy. Wycofanie, zmiana, zastepowanie lub zmniejszenie liczby Programéw Dodatkowych nie
wymaga zmiany Umowy Abonenckiej, ani uprzedniego powiadomienia o tym Abonenta.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za tres¢ i forme Programow.

Abonent moze kopiowac Programy w catosci lub ich czesci wytacznie dla wtasnego uzytku osobistego, jezeli nie
taczy sie z tym osigganie korzysci majgtkowych. Abonent Ustugi Telewizji Cyfrowej nie ma prawa do kopiowania
Programéw w catosci lub ich czesci za pomocg innych niz Dekoder urzadzen.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowos¢ dostarczonych przez nadawcéw informacji
o audycjach telewizyjnych, zawartych w tresci elektronicznego przewodnika po programach.

Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustug Telewizji Kablowej wytgcznie na uzytek wtasny, w sposdb nie
taczacy sie z osigganiem korzysci majgtkowych, w Lokalu ktéry ze wzgledu na swaéj charakter nie jest dostepny dla
wiekszej — nieograniczonej lub ograniczonej — grupy oséb, chyba ze Umowa Abonencka stanowi inaczej.

§20

W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej moga by¢ Swiadczone przez Dostawce ustug Pakiety Taryfowe lub Ustugi
Interaktywne, do ktérych dostep zabezpieczony jest hastem. W celu odblokowania dostepu nalezy uzy¢ hasta.
Szczegdtowe informacje i ustawieniach hasta znajduja sie w instrukcji uzytkownika doreczonej Abonentom wraz
z Dekoderem.

Abonent Ustugi Telewizji Cyfrowej za pomocg hasta moze uruchomi¢ system zabezpieczen w udostepnianiu
okreslonych Pakietow Taryfowych lub Ustug Interaktywnych.

Dostepne w ramach Ustugi Telewizji Cyfrowe] Pakiety Taryfowe lub Ustugi Interaktywne mogg zawierac tresci nie
przeznaczone dla oséb matoletnich lub dla oséb, ktére sobie tego nie zyczg.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

nieuprawnione uzycie hasta, bedace skutkiem udostepnienia przez Abonenta hasta osobom trzecim lub
niedbalstwa Abonenta; oraz

niezabezpieczenie przez Abonenta, poprzez zmiane domysinego Hasta.

§21

W ramach Ustugi Telewizji Cyfrowej, Dostawca ustug moze $wiadczy¢ Ustugi Interaktywne. Ustugi Interaktywne
dostepne sg na zasadach opisanych w Regulaminie oraz w czesci Menu Gitéwnego poswieconej Ustugom
Interaktywnym. Korzystanie z Ustug Interaktywnych nastepuje przy uzyciu Dekodera dostarczonego przez
Dostawce ustug.

Dostawca ustug oferuje w ramach Ustug Interaktywnych video na zadanie, polegajgce na umozliwieniu
Abonentowi dostepu do aktualizowanych cyklicznie filméw lub audycji. Filmy lub audycje sg udostepniane
pojedynczo lub w ramach okreslonych pakietéw.



1)
2)
3)

1)
2)

W przypadku Ustug Interaktywnych bedacych ustugami swiadczonymi drogg elektroniczng, Regulamin jest
regulaminem w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020
r., poz. 344 z pdin. zm.).

Ustugi Interaktywne mogg mie¢ charakter odpfatny badz nieodptatny. W przypadku ptatnych Ustug
Interaktywnych, informacje dotyczgce wysokosci optat zawarte sg w czesci Menu Gtéwnego poswieconej Ustugom
Interaktywnym.

W przypadku ptatnych Ustug Interaktywnych, wysoko$¢ optaty przedstawiona jest w Menu Gtéwnym, w czesci
poswieconej okreslonej Ustudze Interaktywnej, w sposéb umozliwiajagcy Abonentowi zatwierdzenie optaty przy
uzyciu hasta przed zamoéwieniem Ustugi Interaktywne;j.

Optata z tytutu skorzystania z ptatnych jednorazowo Ustug Interaktywnych uwzgledniona zostanie na Rachunku
wystawionym po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym Abonent korzystat z ptatnych Ustug
Interaktywnych.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wycofania lub modyfikacji istniejgcych Ustug Interaktywnych ze
wzgleddw natury prawnej lub techniczne, w tym:

ochrony prywatnosci lub danych Abonenta;

innych prawnych wzgleddw zwigzanych z zawartoscig lub sposobem dziatania danych Ustug Interaktywnych;
trudnosci technicznych zwigzanych ze swiadczeniem Ustug Interaktywnych.

Rozdziat VII.
Ustugi Internetowe

§22

Podstawowg forme komunikowania sie miedzy Dostawcg ustug a Abonentami korzystajgcymi z Ustugi
Internetowej stanowi poczta elektroniczna. Wszelkie informacje dotyczace Ustug Internetowych, w tym
indywidualna korespondencja z Abonentem, bedg przesytane przez Dostawce ustug. Korespondencja moze by¢
przesytana na inne konto pocztowe wskazane przez Abonenta.

Dostawca ustug zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci, by zabezpieczy¢ serwer poczty elektronicznej przed
dostepem os6b nieupowaznionych.

W dniu rozwigzania Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug zaprzestanie $wiadczenia Ustug Internetowych, a konto
pocztowe oraz strona www Abonenta zostang usuniete wraz z catg zawartoscia.

Jezeli przez okres 5 miesiecy Abonent nie skorzysta z dostepu do kota pocztowego przyznanego przez Dostawce
ustug, mozliwos¢ korzystania z kota pocztowego zostanie zawieszona. Ponowna aktywacja kota pocztowego
dokonywana bedzie przez Dostawce ustug na wniosek Abonenta Bad tez samodzielnie przez Abonenta w sposob
okreslony przez Dostawce ustug.

Jezeli przez okres 6 miesiecy Abonent nie skorzysta z dostepu do konta pocztowego przyznanego przez Dostawce
ustug, zawartos¢ skrzynki pocztowej Abonenta zostanie usunieta, jednakze adres e-mail Abonenta zostanie
zachowany. Ponowna aktywacja konta pocztowego dokonywana bedzie na zasadach okreslonych w ust. 4.

§23

Abonent nie ma prawa udostepniaé Ustug Internetowych osobom trzecim, jak réwniez $wiadczy¢ na podstawie
tych ustug — odptatnie badZ nieodpfatnie — jakichkolwiek ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom, w tym
udostepnia¢ Ustug Internetowych poza Lokalem bez zgody Dostawcy ustug wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci.

Jezeli Abonent, we wtasnym zakresie, dokona zmian w stosunku do pierwotnie ustawionych przez Przedstawicieli
Dostawcy ustug konfiguracji i parametrow Sprzetu i Urzadzen Koncowych, badz dokona innych czynnosci
w nastepstwie czego niemozliwe bedzie korzystanie przez niego z Ustug Internetowych, przywrdcenie stanu
pierwotnego, umozliwiajgcego ponowne korzystanie z Ustugi, odbedzie sie na koszt i ryzyko Abonenta.
Postanowienie powyzsze nie dotyczy sytuacji, o ktérych mowa w § 9 ust. 6, o ile Abonent wykonat wszystkie
czynnosci zgodnie z instrukcjg otrzymang od Dostawcy ustug.

§24

Abonent jest zobowigzany korzystac¢ z Ustug Internetowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, dobrymi
obyczajami, postanowieniami Umowy Abonenckiej, Regulaminu i Warunkow Witasciwego Uzytkowania, zaréwno
w stosunku do Dostawcy ustug jak i osdb trzecich. Niezaleznie od powyiszego Abonent zobowigzany jest do
utrzymywania bezpieczenstwa uzywanego systemu informatycznego poprzez regularne instalowanie aktualizacji
bezpieczenstwa dostarczanych przez producentéw oprogramowania oraz do stosowania regularnie
aktualizowanego oprogramowania antywirusowego.

W szczegdlnosci zabronione sg nastepujgce zachowania:

naruszanie praw witasnosci intelektualnej oséb trzecich;

rozpowszechnianie materiatéw zawierajgcych tresci niezgodne z przepisami prawa, np. o charakterze
rasistowskim czy pornograficznym;



3)

4)
5)
6)

prowadzenie dziatarh majgcych na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systemdéw komputerowych lub
przechowywanych w nich informacji polegajgcych w szczegdlnosci na przetamywaniu zabezpieczen lub
obchodzeniu mechanizmdw lub procedur zabezpieczen;

dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapisow do informacji oséb trzecich bez ich zgody;
przesytanie niezamowionej informacji handlowej;

korzystanie z Ustug Internetowych w sposdb, ktory moze doprowadzi¢c do naruszenia prawidtowego
funkcjonowania sieci i systeméw komputerowych umozliwiajacych udostepnianie Ustug Internetowych.

§25

Abonent jest odpowiedzialny za szkody wyrzadzone Dostawcy ustug w wyniku naruszenia zobowigzan, okreslonych
Umowg Abonenckg, Regulaminem i Warunkami Wtasciwego Uzytkowania, w tym jest zobowigzany do zwrotu Dostawcy
ustug kosztow, poniesionych w celu usuniecia nieprawidtowosci z tym zwigzanych.

1)
2)

3)

4)
5)

6)

1)

2)

§26

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za:

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug zamdwionych przez Abonenta za posrednictwem Ustug
Internetowych u innych podmiotdow niz Dostawca ustug;

ptatnosci dokonywane przez Abonenta za posrednictwem Internetu, za pomocg karty kredytowej lub
z wykorzystaniem innych mediéw elektronicznych;

jakiekolwiek szkody poniesione przez Abonentéw niebedacych Konsumentami w wyniku utraty danych lub
pdznienia w otrzymaniu lub przestaniu danych, spowodowane brakiem transmisji, nieprawidtowa badz powolng
transmisja, opdznieniami lub przerwami w swiadczeniu Ustug Internetowych;

nieprawidtowe funkcjonowanie komputera, utrate plikdw lub inne uszkodzenia, wynikajgce z instalacji Sprzetu,
chyba ze uszkodzenie nastgpito z winy osoby, za ktorg odpowiedzialnosé ponosi Dostawca ustug;

informacje gromadzone i przekazywane przez Abonenta; Dostawca ustug nie nadzoruje dziatan Abonenta w tym
zakresie i nie ma obowigzku monitorowania materiatéw przekazywanych lub gromadzonych przez Abonenta;
jakiekolwiek tresci zamieszczane, przesytane czy publikowane przez Abonenta za posrednictwem sieci Internet.

Rozdziat VIII.
Ustugi Telefoniczne

§27

Dostawca ustug swiadczy na rzecz Abonenta Ustugi Telefoniczne w szczegdlnosci w zakresie pofaczen:
miejscowych, strefowych, miedzystrefowych, do sieci ruchomych oraz do ustug sieci inteligentnych.

Abonent ma mozliwos¢é korzystania w szczegdlnosci z ustug dodatkowych oznaczonych w Umowie Abonenckiej
i Cenniku Dostawcy ustug.

Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do ustalenia w chwili zawarcia Umowy Abonenckiej limitu naleznosci za
Swiadczone Ustugi Telefoniczne.

W przypadku przekroczenia limitu naleznosci, o ktérym mowa w ust. 3 Dostawca ustug informuje o tym Abonenta
i wzywa do wpfaty zaliczki na poczet optat za swiadczone Ustugi Telefoniczne.

W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 3 o wiecej niz 10% jego ustalonej wysokosci, do czasu
zaptacenia przez Abonenta zaliczki, o ktdrej mowa w ust. 4, Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do zawieszenia
Abonentowi mozliwosci inicjowania niektorych badz wszystkich potgczen wychodzacych.

Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania potgczen
wychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy ustug. Za dokonanie przedmiotowego ograniczenia Dostawca ustug
moze pobierac optate przewidziang w Cenniku Dostawcy ustug.

Abonent Ustugi Telefoniczne;j:

nie moze wykorzystywac jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, ktére umozliwiajg podtgczenie do Sieci
Dostawcy ustug i kierowanie do niej potaczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci
telekomunikacyjnych;

nie moze kierowac do Sieci Dostawcy ustug ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych bez
zgody Dostawcy ustug.

§28

Dostawca ustug przydziela Abonentowi numer telefoniczny.

Abonent moze pisemnie zgda¢ zmiany przydzielonego numeru telefonicznego, jezeli wykaze, ze korzystanie
z przydzielonego numeru jest ucigzliwe. Za dokonanie przedmiotowej zmiany Dostawca ustug moze pobierac
optate przewidziang w Cenniku Dostawcy ustug.



3. W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci Abonent moze zgda¢
przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejgcej Sieci na obszarze tej samej strefy numeracyjnej, jezeli
jest to technicznie mozliwe. Za dokonanie przeniesienia przydzielonego numeru Dostawca ustug moze pobieraé
optate przewidziang w Cenniku Dostawcy ustug.

4. Abonent moze zadac przy zmianie Dostawcy ustug przeniesienia przydzielonego numeru do istniejacej sieci
operatora na obszarze geograficznym — w przypadku numeréw geograficznych lub terenie catego kraju —
w przypadku numeréw nie geograficznych.

5. Abonent, o ktérym mowa w ust. 4, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ Umowe
Abonencky bez zachowania termindw wypowiedzenia. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do
uiszczenia Dostawcy ustug optaty w wysokosci nie przekraczajagcej optaty abonamentowej za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej
o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do
zakonczenia trwania Umowy Abonenckiej.

6. Abonentowi przystuguje prawo do ztozenia wniosku o ograniczenie mozliwosci inicjowania pofaczen
wychodzacych zgodnie z ofertg Dostawcy ustug. Za dokonanie przedmiotowego ograniczenia Dostawca ustug
moze pobiera¢ optate przewidziang w Cenniku Dostawcy ustug.

7. Dostawca ustug udostepnia spis Abonentéw Ustug Telefonicznych oraz Swiadczy ustuge biura informacji
o numerach telefonicznych Abonentéw, a takze moze udostepnia¢ niezbedne dane innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spisy abonentéw lub $wiadczagcym ustuge informacji o numerach
telefonicznych. Zamieszczenie danych Abonenta bedacego osobg fizyczng w spisie Abonentéw, udostepnianie
informacji o numerach telefonicznych Abonentéw bedacych osobami fizycznymi, a takze przekazanie danych
takiego Abonenta innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spisy abonentéw lub swiadczgcym
ustuge informacji o numerach telefonicznych wymaga zgody Abonenta. Dostawca ustug udostepnia formularze
obejmujace oswiadczenie Abonenta w przedmiocie wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
w szczegdlnosci w Biurach Obstugi Klienta oraz na stronie internetowej Dostawcy ustug.

§29

1. Dostawca ustug dostarcza Abonentowi nieodptatnie z kazdym Rachunkiem podstawowy wykaz wykonanych Ustug
Telefonicznych zawierajacy informacje o zrealizowanych pfatnych potgczeniach z podaniem, dla kazdego typu
potaczen, ilosci jednostek rozliczeniowych odpowiadajgcej wartosci zrealizowanych przez Abonenta potgczen
(,Billing”).

2. Dostawca ustug dostarcza, w terminie 14 dni od dnia ztozenia pisemnego zgdania przez Abonenta, szczegétowy
wykaz Ustug Telefonicznych za Okresy Rozliczeniowe poprzedzajgce nie wiecej niz 12 miesiecy Okres
Rozliczeniowy , w ktorym ztozono zgdanie. Szczegdtowy wykaz zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych
potaczeniach, z podaniem dla kazdego potgczenia: numeru wywotanego, daty oraz godziny rozpoczecia
potaczenia, czasu jego trwania oraz wysokosci opfaty za potaczenie z wyszczegdlnieniem ceny brutto i netto.

3. Za wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, pobierana jest optata okreslona w Cenniku, ktéra w razie uwzglednienia
reklamacji podlega zwrotowi.

4. Wykaz, o ktérym mowa w ust. 2, dostarczany jest w formie wydruku lub w innej uzgodnionej przez Strony formie
wraz z Rachunkiem za Okres Rozliczeniowy, ktérego dotyczy.

Rozdziat IX.
Zmiana Regulaminu, ograniczenie swiadczenia Ustug, przedtuzenie, rozwigzanie lub wygasniecie Umowy Abonenckiej,
zmiana Abonenta

§30

1. Dostawca ustug powiadamia Abonenta na piSmie o zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej jednego
Okresu Rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

2. Abonent, nie pdzniej niz przed datg wprowadzenia zmian Regulaminu w zycie, moze doreczy¢ Dostawcy ustug
pisemne oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku akceptacji zmian Regulaminu.

3. Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez Abonenta
z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 2 przed uptywem terminu ustalonego w Umowie Abonenckiej, Dostawcy
ustug nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze a takze zwrot ulgi.

5. Zapisu ust. 4 nie stosuje sie, jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmian, o ktdrych mowa w ust. 1 nastepuje na skutek
zmiany przepisOw prawa, w tym usuniecia niedozwolonych postanowier umownych.

§31

1. W przypadku ztozenia przez Abonenta o$wiadczenia o braku akceptacji zmiany Cennika w trybie, o ktérym mowa
w §15 ust. 4, badz tez oswiadczenia o braku akceptacji Waloryzacji albo zmian Umowy Abonenckiej lub
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Regulaminu w trybie, o ktérym mowa w §30 ust. 2, Umowa Abonencka ulega rozwigzaniu ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego poprzedzajgcego zmiane Cennika, Umowy Abonenckiej lub Regulaminu.

Z wytaczeniem Umow Abonenckich zawartych w ramach ofert promocyjnych (Regulaminy Promocji) oraz Umow
Abonenckich zawartych na czas okreslony, Abonent i Dostawca ustug uprawnieni sg do rozwigzania Umowy
Abonenckiej z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, przy czym rozwigzanie Umowy
Abonenckiej nastepuje w ostatnim dniu Okresu Rozliczeniowego, nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym,
w ktérym druga strona otrzymata oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej w taki sposéb, ze mogta
zapoznac sig z jego trescig. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno byé ztozone na pismie,
za posrednictwem poczty elektronicznej badZz w inny sposéb przewidziany przez Dostawce ustug. O$wiadczenie
o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zawiera¢ Numer Identyfikacyjny oraz dane, o ktérych mowa w §7
ust. 1 pkt. 1, 3 oraz 4.

Z zastrzezeniem §15 ust. 5 ust. 9 oraz §30 ust. 4, w przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej
przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie
Abonenckiej, ktorej zawarcie wigzato sie z ulgg przyznang Abonentowi, Abonent obowigzany jest do zaptaty
odszkodowania réwnego wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za
okres od dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania.

Umowa wygasa w przypadku:

powziecia przez Dostawce ustug wiadomosci o Smierci Abonenta;

ustania bytu prawnego Abonenta nie bedgcego Konsumentem, chyba ze ustanie bytu prawnego Abonenta wigze
sie z przejeciem jego praw i obowigzkdw przez nastepce prawnego, ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje
w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w ustawie Kodeks spétek handlowych;

jezeli w okresie 30 dni od dnia zawieszenia $wiadczenia Ustug na podstawie §32 ust. 1 nie ustang przyczyny
zawieszenia;

po uptywie terminu na jaki zostata zawarta.

§32

Dostawca ustug moze ograniczy¢ swiadczenie ustug Abonentowi, albo wypowiedzie¢ Umowe Abonencky ze
skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent:

opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej
optaty okresowej lub optaty nie bedacej optatg okresowg, przewidzianej Umowa Abonencka, Regulaminem lub
Cennikiem o co najmniej 7 dni od terminu wymagalnosci $wiadczenia, przy czym wypowiedzenie Umowy
Abonenckiej moze nastgpic¢ po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaptaty opdznionej naleznosci;

uzywa Sprzetu, niezgodnie z Regulaminem, Umowg Abonenckg lub Warunkami Wtasciwego Uzytkowania,
w szczegdlnosci naraza na zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobom trzecim;

kopiuje Programy w catosci lub czesci w celach przekraczajgcych zakres wtasnego uzytku osobistego
w szczegblnosci jezeli taczy sie z tym osigganie korzysci majgtkowych;

wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce ustug jako oddany do uzywania innemu Abonentowi,
utracony lub skradziony;

postuguje sie Urzgdzeniem Koricowym nieautoryzowanym przez Dostawce ustug, chyba ze prawo do postugiwania
sie przez Abonenta takim urzadzeniem wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa;

uzywa jakichkolwiek urzadzen zaktdécajgcych prawidtowe funkcjonowanie Sieci albo wykonuje jakiekolwiek
czynnosci zaktdcajace prawidtowe funkcjonowanie Sieci;

uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane Sprzetu w wyznaczonym przez Dostawce ustug terminie
badz tez nie umozliwia dostepu do Sprzetu znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw lub usuniecia
Usterki albo Awarii;

utraci tytut prawny do Lokalu;

w przypadku Ustug Internetowych — narusza postanowienia §23;

w przypadku Ustug Telewizji Kablowych — narusza postanowienia §19;

w przypadku Ustugi Telefonicznej — narusza postanowienia §7;

korzysta z Ustugi Telefonicznej w sposéb, ktory zaktdca funkcjonowanie Ustugi Telefonicznej, Sieci badz jej
elementdéw lub powoduje nadmierne obcigzenie Sieci;

korzysta z Ustugi Telefonicznej niezgodnie z Umowg Abonencka lub Regulaminem.

Ponowna aktywacja Ustug ograniczonych na podstawie ust. 1 niniejszego paragrafu nastepuje po ustaniu przyczyn
ograniczenia, nie wczesniej niz po uiszczeniu przez Abonenta zalegtosci wobec Dostawcy ustug.

W przypadku zaistnienia wskazanych w ust. 1 pkt. 1) powyzej przestanek do ograniczenia swiadczenia Ustug
z uwagi na opdznienie w ptatnosci, Dostawca ustug moze nadto podjgé wobec Abonenta dziatania zmierzajgce do
windykacji opdznionej naleznosci. W zwigzku z powyzszym, dane osobowe Abonentéw mogg by¢ przekazywane
organom oraz instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie
windykacjg i obrotem wierzytelnosciami oraz ich petnomocnikom, z zachowaniem wymogdéw okreslonych
wtasciwymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych.

W okresie zawieszenia Ustugi na podstawie ust. 1 Dostawcy ustug przystuguje prawo wezwania Abonenta do
zwrotu Sprzetu. Do zwrotu Sprzetu stosuje sie postanowienia §34 ust. 1 Regulaminu.



§33

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony po uptywie czasu na jaki zostata zawarta ulega przedtuzeniu na czas
nieokreslony, zgodnie z warunkami przewidzianymi dla danej Ustugi zamawianej na czas okreslony w Cenniku
doreczonym Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej, o ile Abonent nie ztozy na piSmie przeciwnego
oswiadczenia woli z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas
okreslony.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy Dostawca informuje Abonenta nie pdzniej niz na 30 dni przed
uptywem czasu okreslonego na jaki umowa zostata zawarta o:

- automatycznym przedtuzeniu umowy

- sposobach rozwigzania umowy

- aktualnej ofercie ustug

Po automatycznym przedtuzeniu umowy Dostawca co najmniej raz w roku informuje abonenta
o najkorzystniejszych oferowanych ustugach, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

Okres wypowiedzenia Umowy Abonenckiej zawartej/ przedtuzonej na czas nieokreslony wynosi 1 miesigc.

§34

Z chwilg rozwigzania lub wygasniecia Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu w Biurze
Obstugi Klienta, w godzinach jego urzedowania, niezwtocznie — nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
rozwigzania lub wygasniecia Umowy.
W przypadku naruszenia postanowien z ust. 1 niniejszego paragrafu lub §4 ust. 4 Dostawca ustug wzywa Abonenta
do zwrotu Sprzetu. W przypadku niezwrdcenia Sprzetu w Biurze Obstugi Klienta pomimo wezwania Abonenta do
zwrotu Sprzetu, Dostawca ustug za dodatkowg optatg okreslong w Cenniku moze odebra¢ Sprzet z Lokalu.
W przypadku opdznienia w wykonaniu przez Abonenta obowigzku zwrotu ktéregokolwiek elementu Sprzetu,
Dostawca ustug moze obcigzy¢ Abonenta karg umowng za opdznienie w wysokosci okreslonej w Cenniku,
z zastrzezeniem ust. 4 ponize;j.
W  przypadku niezwrdcenia Sprzetu badz zwrotu Sprzetu uszkodzonego Ilub zuzytego w stopniu
nieodpowiadajagcym prawidtowe] eksploatacji, mimo dodatkowego wezwania ze strony Dostawcy ustug, Abonent
zobowigzany bedzie do zapfaty kary umownej za brak zwrotu Sprzetu lub zwrdcenie Sprzetu uszkodzonego,
okreslonej przez Dostawce ustug w Cenniku. W takim wypadku Konsument nie bedzie odrebnie obcigzany karg
umowng, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajgcym. Zaptata kary umownej nie powoduje przejscia wtasnosci
Sprzetu na Abonenta.

§35

Za zgoda Dostawcy ustug Abonent moze przenies¢ prawa i obowigzki wynikajgce z Umowy Abonenckiej na osobe
posiadajaca tytut prawny do Lokalu, spetniajgcg wymogi okreslone w Regulaminie.

Dostawca ustug moze uzalezni¢ udzielenie zgody na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy
Abonenckiej w szczegdlnosci do wykonania przez Abonenta wszystkich zobowigzan wobec Dostawcy ustug.

Za przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy Abonenckiej Dostawca ustug moze pobiera¢ optate
w wysokosci okreslonej w Cenniku.

Rozdziat X.
Odpowiedzialnos¢ Dostawcy ustug, zakres obstugi serwisowej

§36

Dostawca ustug ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, jakie Abonent ponidst w zwigzku z niewykorzystaniem lub
nienalezytym wykonaniem Ustug, wytgcznie w zakresie okreslonym w Regulaminie.

Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady Urzgdzen Koricowych i nie dokonuje
ich napraw, regulacji lub adaptacji. Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za inne zaktdcenia
w Swiadczeniu Ustug wynikajgce z dziatania lub zaniechania Abonenta.

Za dodatkowe $wiadczenia wykonane przez Dostawce ustug w ramach realizacji serwisu wezwanego na wniosek
Abonenta, w szczegdlnosci z przyczyn wymienionych w ust. 3 powyzej, oraz za nieuzasadnione wezwanie technika
Dostawca ustug moze pobierac optate okreslong w Cenniku w ramach serwiséw ptatnych.

§37
Abonent moze zgtasza¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiega¢ informacji na temat Ustug na infolinii

Dostawcy ustug, emailem, na stronie internetowej Dostawy ustug oraz osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.
Lokalizacja oraz dane kontaktowe Biur Obstugi Klienta sg dostepne na stronie www.gemini.net.pl.



1)
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Usuniecie usterki powinno nastgpi¢ w mozliwie najszybszym terminie i wedtug kolejnosci zgtoszenia. O ile Usterka

nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 5 dni roboczych od jej zgtoszenia Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia

i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

Usuniecie Awarii powinno nastgpic nie pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia. O ile Awaria

nie jest mozliwa do usuniecia w ciggu 3 dni roboczych od jej zgtoszenia, Dostawca ustug okresli termin jej usuniecia

i przekaze te informacje zgtaszajgcemu Abonentowi.

Dostawca ustug nie odpowiada za Usterki lub Awarie wynikajagce ze ztego stanu technicznego Urzadzen

Koncowych.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym Przedstawicielom Dostawcy ustug dostep do Sprzetu

znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuwania Usterek i Awarii w godzinach od 8 do 19.

Podczas dokonywania powyzszych czynnosci w Lokalu musi by¢ obecny Abonent lub upowazniona przez niego

petnoletnia osoba.

Naprawa lub wymiana Sprzetu nastepuje:

nieodptatnie, w przypadku ujawnienia sie w trakcie eksploatacji ukrytych wad, wynikajacych z przyczyn tkwigcych

w Sprzecie,

odpfatnie, w przypadku utraty Sprzetu lub uszkodzen bedacych nastepstwem uzywania Sprzetu niezgodnie

zUmowa Abonencka, Regulaminem, Warunkami Wtasciwego Uzytkowania, instrukcjg lub przeznaczeniem

Sprzetu, za zaptata:

a) kosztow naprawy, jesli uszkodzenia dajg sie usunggé,

b) optaty za wymiane Sprzetu zgodnie z Cennikiem Dostawcy ustug, jesli Sprzet zostat utracony lub jezeli
uszkodzenia nie dajg sie usunaé.

Wymiana Sprzetu nastepuje po dostarczeniu przez Abonenta do Biura Obstugi Klienta Sprzetu wadliwego,

uszkodzonego lub zniszczonego, wzglednie kopii protokotu zgtoszenia kradziezy Sprzetu wtasciwemu organowi

Scigania. W przypadku naprawy lub wymiany Dekodera posiadajgcego funkcje nagrywania, utracie moga ulec

nagrane tresci, za co Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci.

Za konsultacje techniczne i podtgczenie Urzadzen Koncowych na wniosek Abonenta Dostawca ustug moze

pobierac optate okreslong w Cenniku.

§38

Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Telefonicznej trwajgcej dtuzej niz 12 godzin, Abonentowi przystuguje
zwrot 1/30 optaty abonamentowej za $wiadczenie Ustugi Telefonicznej.

Za okres przerwy w swiadczeniu innej niz Ustuga Telefoniczna Ustugi wynikajgcej z Awarii trwajacej dtuzej niz 72
godzin Abonentowi przystuguje prawo obnizenia optaty abonamentowej w wysokos$ci 1/30 za kazdy dzien braku
sygnatu.

W sytuacji okreslonej w ust. 1 i 2 Abonentowi przystuguje dodatkowo kara umowna w wysokosci 1/30 optaty
abonamentowej za kazdy dzien przerwy.

Do okresu, za ktéry obniza sie abonament oraz za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna, nie wlicza sie
czasu, w ktédrym usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, jak rowniez przerw,
o ktérych mowa w §38.

Obnizenie abonamentu oraz wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta
w trybie okreslonym w Rozdziale XI Regulaminu.

Terminy okreslone w niniejszym paragrafie liczone sg od momentu zgtoszenia Awarii przez Abonenta.

§39

Krétkotrwate, nie trwajgce diuzej niz 36 godzin w miesigcu, przerwy w mozliwosci korzystania z Ustug zwigzane
z prowadzonymi przez Dostawce ustug niezbednymi pracami konserwacyjnymi Sprzetu lub innymi waznymi wzgledami
technicznymi lub organizacyjnymi, nie stanowig naruszenia Umowy Abonenckiej.

1)
2)
3)

Rozdziat XI.
Tryb postepowania reklamacyjnego

§40

Abonenci mogg sktadac reklamacje dotyczgce niedotrzymania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie
Abonenckiej terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug lub
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu ich swiadczenia. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia
obowigzku zaptaty Rachunku.

Reklamacja powinna zawierac:

imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;



4)
5)

6)
7)

8)

w

numer identyfikacyjny lub adres Lokalu;

date zawarcia umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug — w przypadku reklamaciji
dotyczacej niedotrzymywania z winy Dostawcy ustug okreslonego w Umowie Abonenckiej terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych Ustug;

wysokos$¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku gdy Abonent zgda ich wypfaty;

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich
zaliczenie na poczet przysztych pfatnosci — w przypadku gdy Abonent zada wyptaty odszkodowania lub innej
naleznosci;

podpis Abonenta —w przypadku reklamacji ztozonej w firmie pisemnej.

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkéw okredlonych w ust. 2 pkt. 1-5, 7 lub 8, Dostawca ustug,
o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do
jej uzupetnienia, okreslajagc termin, nie krétszy niz 7 dni, izakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

§41

Reklamacja moze by¢ ztozona w Biurze Obstugi Klienta.

Reklamacja moze by¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez
Przedstawiciela Dostawcy ustug w Biurze Obstugi Klienta, a takze przy wykorzystaniu innych srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stojg temu na przeszkodzie techniczne
mozliwosci.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w Biurze Obstugi Klienta, Przedstawiciel
Dostawcy ustug jest obowigzany potwierdzic jej przyjecie w formie pisemnej.

W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, Dostawca ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje. Powyzszych zasad nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

§42

Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w ktorym
zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustugi.

Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym
jednostka Dostawcy ustug rozpatrujgca reklamacje niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

Dostawca ustug udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowac sprawe na droge postepowania przed
sadem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujgcym jest osoba fizyczna wnioskujgca o swiadczenie Ustug lub
korzystajgca z Ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem
zawodu, ma ona prawo dochodzenia roszczeri w postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym,
o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy Prawo Telekomunikacyjne.

Rozdziat XII

Postanowienia przejsciowe i koncowe
§43

W trakcie trwania Umowy Abonenckiej Abonent obowigzany jest do pisemnego powiadomienia Dostawcy ustug
o kazdej zmianie adresu lub innych danych identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie Abonenckiej
w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian. W przypadku niedopetnienia przez Abonenta tego obowigzku
wszelka korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub zawierajgca dotychczasowe dane
bedzie uznana za skutecznie doreczona.

Abonent niebedacy Konsumentem obowigzany jest z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni od pisemnego
powiadomienia Dostawcy ustug o majgcym nastgpi¢ rozwigzaniu, likwidacji, upadtosci, przeksztatceniu formy
prawnej, podziale, potaczeniu lub innym zdarzeniu moggcym mie¢ wptyw na byt prawny Abonenta.

§44



1. Przy wykonywaniu swoich obowigzkdw wynikajagcych z Umowy Abonenckiej, Dostawca ustug moze
wspotpracowaé z osobami trzecimi, w szczegdlnosci powierza¢ wykonywanie Umowy Abonenckiej innym
Dostawcom ustug, na co Abonent wyraza zgode.

2. Abonent nie moze bez zgody Dostawcy ustug przekaza¢ praw i obowigzkow wynikajgcych z Umowy Abonenckiej
na inng osobe.

3. Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do rejestrowania rozmow telefonicznych prowadzonych przez Abonenta
z Biurem Obstugi Klienta w celu utrwalenia jego wnioskdw oraz oswiadczen.

4. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie zastosowanie mie¢ bedg w szczegdlnosci odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy Prawo Telekomunikacyjne, ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
i przepisow wykonawczych.

Podpis przedstawiciela Gemini Internet Sp. z 0.0. Podpis Abonenta

Ja, nizej podpisany $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen wynikajacej z art. 233
Kodeksu Karnego oswiadczam, ze wszystkie dane podane w zawartej przeze mnie umowie abonenckiej o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych sg zgodne z prawda.

/data i czytelny podpis Abonenta/
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Imie, nazwisko i adres Abonenta

Gemini Internet Sp. z 0.0.
ul. Dobrego Pasterza 36
31-416 Krakow

NIP 9452224659

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2020 r. poz. 287) odstepuje od umowy nr

.............................................. zawarte] dnia .......cceeeeeeceeecieeeeeenee.. . dotyczacej  zakupu  ustugi Swiadczonej w  lokalizacji

/data i podpis Abonenta/
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