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Zalacznik do Umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Parametry jakosciowe uslugi dostepu do Internetu

1. Stacjonarny dostep do Internetu

Na faktycznie osiggang przepustowo$¢ na laczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele
czynnikow, do ktorych naleza: wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym
wzro$cie liczby aktywnych uzytkownikow, korzystanie przez uzytkownika
z urzadzenia abonenckiego nie obstugujacego podanej predkosci, jednoczesne korzystanie z ustugi
przez kilku uzytkownikow domowych, instalacja na urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajacych
predkos¢ transmisji (antywirus, firewall)

Maksymalna przepustowos¢ tacza moze by¢ ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy dostepu
do Internetu.

Osiagane przepustowosci w ustudze dostepu do Internetu w technologii Radiolinia

Wersja ustugi internetowej Predko$¢ odbieranych danych/predkos¢ wysytania danych
Maksymalna Zwykle dostgpna Minimalna
(Deklarowana)

Radiolinia 300/100 Mbitps 120/40 Mbitps 30/10 Mbitps

Legenda:
Radiolinia — Internet radiowy

2. Wplyw uslugi telewizyjnej na przepustowos¢ ustugi dostepu do Internetu:

Ustuga telewizyjna zajmuje do 10 Mbps. Przepustowos$¢ ustugi dostepu do Internetu w pakiecie
z ushugg telewizyjng w momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona
o warto$¢ do 10 Mpbs. Kazdy dekoder pomniejsza przeptywowos¢ dostepu do Internetu o kolejne
10 Mbps przy jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich ustug.



3. Wplyw limitu ilosci danych, predko$ci oraz innych parametrow na ushugi dostepu
do Internetu, a w szczegdlnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug:

Przeptywowosé Opoznienie
Zmienno$¢ Utrata
Do sieci Z sieci Do sieci Z sieci opéznienia pakietow

Poczta i grupy dyskusyjne ° ° ° ° - °
WWW (http i https) oo ° ' ' - oo
VoD, Video streaming, IPTV oee ° ° - - oo
AoD, Audio Streaming ooe ° ° - - oo
t(;?(tsyioivl\jgmunikatory o o .o .o i .o
Peer to peer (YY) Y - - - °
Telefonia VoIP ° YY) (YY) (YY) YY) YY)
Wideokonferencje YY) YY) (YY) (YY) YY) YY)
Gry interaktywne oo oo ooe ) oee °
Przesytanie plikow FTP oo oo o ° - oo
Legenda:

eee bardzo istotny ee istotny e pomijany - nieistotny



