EMINI

internet

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYINYCH

NUMER UMOWY:

Zwana dalej: Umowg Abonencka zawarta dnia:

Pomiedzy:

Gemini Internet Sp. z 0. 0. wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000764464, Siedziba firmy:
Krakow, kod pocztowy: 31-416, ul. Dobrego Pasterza 36, NIP 945-222-46-59, REGON 382258343 zwanym dalej
,Dostawcy ustug” reprezentowanym przez: Barttomiej Sztefko - Prezes Zarzadu

dane podmiotu, w tym dane adresowe oznaczone w pozycji Zamawiajacy, dalej zwanego ,,Abonentem”

Zamawiajacy:

Rodzaj Abonenta:

Nazwisko lub nazwa firmy

Imie lub dalszy cigg nazwy firmy

Dodatkowe dane w nazwie np. oddziat firmy
Numer i seria dowodu osobistego

PESEL
NIP
Inny dokument

Adres statego zamieszkania/Adres siedziby firmy

Panstwo

Miasto

Kod pocztowy

Ulica

Budynek

Lokal

Adres korespondencyjny
Panstwo

Miasto

Kod pocztowy

Ulica

Budynek

Lokal

Dane do Faktury

Panstwo

Miasto

Kod pocztowy

Ulica

Budynek

Lokal

Dane kontaktowe

Telefon kontaktowy 1 Abonenta
Telefon kontaktowy 2 Abonenta
Telefon kontaktowy 3 Abonenta

[] indywidualny ] firmowy

Adres e-mail (rowniez dla dokumentow elektronicznych)



Login i hasto do pierwszego logowania do EBOK
Login: Hasto:

Oswiadczenia Abonenta
Oswiadczam, ze

Zgoda niezbedna do zawarcia Umowy

Wyrazam zgode na wystgpienie Gemini Internet Sp. z 0.0., w terminie do 30 dni od dnia zawarcia
niniejszej umowy, do biur informacji gospodarczej (KRD BIG S.A., Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG S.A., BIG
Infomonitor S.A.)

Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu ustug swiadczonych przez Operatora w formie
elektronicznej. Faktury sg dostepne w serwisie BOK Gemini Internet Sp. z 0.0.

Wyrazam zgode na wysytke dokumentéw (potwierdzenia zmiany Umowy, Regulaminu, szczegétowych
warunkéw promocji, korespondencji reklamacyjnej) drogg elektroniczng.

Wyrazam zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy
zawartej na odlegtosc.

Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koficowych i automatycznych systeméw
wywotujgcych dla celdw marketingu bezposredniego.

Wyrazam zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji
handlowych

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, dotyczacych ustug i
produktow oferowanych przez Gemini Internet Sp. z 0.0.

Abonent oswiadcza, ze otrzymat i zapoznat sie z Regulaminem, Regulaminem promocji (jezeli
obowiazuje) oraz Cennikiem zawierajacym ceny i opis Ustug oraz Ustug Dodatkowych swiadczonych
przez Dostawce ustug przed zawarciem niniejszej Umowy.

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta Ustug na warunkach
okreslonych w niniejszej Umowie Abonenckiej oraz Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
(dalej: Regulamin) zawierajacej szczegétowe dane, za$ za $wiadczenia dodatkowe objete cennikiem ustug
dodatkowych — w zakresie i wysokosci okreslonych w Cenniku Ustug Dodatkowych.

2. Parametry jakosciowe ustugi dostepu do Internetu:

1) Stacjonarny dostep do Internetu

Na faktycznie osiggang przepustowos¢ na tgczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele
czynnikow, do ktdérych nalezg: wzrost obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym
wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez uzytkownika z urzgdzenia abonenckiego nie
obstugujgcego podanej predkosci, jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku uzytkownikow
domowych, instalacja na urzadzeniu koricowym aplikacji obnizajgcych predkos$¢ transmisji (antywirus,
firewall). Maksymalna przepustowosc¢ tgcza moze by¢ ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy
dostepu do Internetu.



Wersja ustugi Predkos$¢ odbieranych danych / predkos¢ wysytania danych
internetowej
tacze symetryczne Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna
(Deklarowana)
MAX 100 100 Mbps / 100 Mbps 60 Mbps / 60 Mbps 20 Mbps / 20 Mbps
MAX 400 400 Mbps / 400 Mbps 250 Mbps / 150 Mbps 80 Mbps / 80 Mbps
MAX 800 800 Mbps / 800 Mbps 400 Mbps / 400 Mbps 150 Mbps / 150 Mbps

2) Wptyw ustugi telewizyjnej na przepustowos¢ ustugi dostepu do Internetu:

Ustuga telewizyjna zajmuje do 10 Mbps. Przepustowos¢ ustugi dostepu do Internetu w pakiecie z
ustuga telewizyjng w momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o wartos¢ do
10 Mpbs. Kazdy dekoder pomniejsza przeptywowos¢ dostepu do Internetu o kolejne 10 Mbps przy
jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich ustug.

3) Wptyw limitu ilosci danych, predkosci oraz innych parametréow na ustugi dostepu do Internetu, a w
szczegblnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug:

Przeptywowos¢ Opdznienie
Zmienno$¢ Utrata
Do sieci Z sieci Do sieci Zsieci opGznienia pakietow

Poczta i grupy dyskusyjne ° ° ° ° - °
WWW (http i https) ') ) oo o0 - '
VoD, Video streaming, IPTV (YY) ° ° - - 'Y
AoD, Audio Streaming eoe ° ° - - PYS
Czaty i komunikatory
tekstowe ¢ ® oo oo - oo
Peer to peer (YY) (YY) - - - °
Telefonia VolP ° YY) (YY) (YY) YY) YY)
Wideokonferencje eee YY) eeoe YY) YY) YY)
Gry interaktywne oo o0 oo (YY) oo °
Przesytanie plikow FTP o0 o0 ° ° - '

Legenda: eee bardzo istotny ee istotny e pomijany - nieistotny
3. Na podstawie Umowy Abonenckiej Dostawca Ustug swiadczy na rzecz Abonenta nastepujgce ustugi:

Umowa zawarta na okres:

Opftata aktywacyjna:

Kwota stownie:

Optata aktywacyjna ptatna jednorazowo w terminie ptatnosci pierwszej faktury
Termin ptatnosci faktur: 16. dzien kazdego miesigca kalendarzowego



Na sprzedane ustugi oraz opfaty aktywacyjne i instalacyjne zostat przydzielony upust w kwocie:

W przypadku podpisania umowy na telefonie VolP Abonentowi zostaje przydzielony numer telefonu:

W przypadku przyznania Abonentowi indywidualnego konta poczty elektronicznej jednorazowa optata wynosi:
50,00z1, termin ptatnosci: 16. dziern miesigca kalendarzowego nastepujacego po aktywacji ustugi

Dodatkowy zewnetrzny adres IP: 15,00zt miesiecznie

termin ptatnosci okreslony na fakturze VAT
Kwota za zwtoke w oddaniu urzadzenia uzyczonego przez okres powyzej 14 dni od daty korica umowy do 3
miesiecy: 100,00zt miesiecznie nie wiecej niz 300,00zt

4.

W ramach optaty abonamentowej na rzecz Abonenta swiadczone sg nastepujgce Ustugi:

1)
2)

przytaczenie jednego Zakorniczenia Sieci;
utrzymanie tacza w gotowosci do swiadczenia.

§2

Dostawca ustug, o ile istniejg mozliwosci techniczne, rozpoczyna Swiadczenie Ustug oraz zapewnia
przytaczenie do Sieci do 30 dni od podpisania Umowy Abonenckiej.

W przypadku, samodzielnej instalacji Ustug przez Abonenta, rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastepuje
w dniu dokonania przez Abonenta procedury rejestracji karty sieciowej, Seto-box’a, urzadzenia
radiowego MikroTik lub Routera klienckiego. Rejestracja powinna by¢ dokonana w terminie 30 dni od
daty zawarcia Umowy Abonenckiej. Jezeli Abonent nie dokona rejestracji w wyzej wymienionym
terminie, Umowa Abonencka w zakresie Ustugi podlegajacej samodzielnej instalacji wygasa, a Abonent
zobowigzany jest do zwrotu Sprzetu.

Abonent moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku nierozpoczecia Swiadczenia Ustug w terminie 30 dni od
daty okreslonej w Umowie Abonenckiej.

§3

Umowa Abonencka zostaje zawarta na czas okreslony zgodny z danymi § 1 punku 2.

Minimalny okres wymagany do skorzystania z Ustug na warunkach oferty promocyjnej wynosi 9
miesiecy.

W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej w warunkach oferty promocyjnej Abonentowi zostata
przyznana ulga w optatach abonamentowych i optacie aktywacyjnej, ktérej wysokos$¢ (suma) zostata
okreslona w par 1 punktu 2. Ulga stanowi iloczyn miesiecy wymaganych do skorzystania z oferty
promocyjnej oraz réznice miedzy ceng Ustugi bez oferty promocyjnej, a ceng Ustugi w ofercie
promocyjnej oraz réznicg w optacie aktywacyjnej na czas bez oferty promocyjnej a czas z ofertg
promocyjna.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu ustalonego w Umowie Abonenckiej, ktérej zawarcie
wigzato sie z ulgg przyznang Abonentowi, Abonent zobowigzany jest do zaptaty odszkodowania
rownego wartosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos$¢ za okres od
dnia zawarcia Umowy Abonenckiej do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku
rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Konsumenta przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug, chyba ze
przedmiotem ulgi jest Urzgdzenie koricowe.

W przypadku, gdy Umowa zostata zawarta/przedtuzona na czas nieokre$lony, moze zostaé rozwigzana
przez kazdg ze Stron (Dostawce ustug lub Abonenta bedgcego Konsumentem) w kazdym czasie, z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, za skutkiem na koniec Okresu
rozliczeniowego. Dla Abonentéw nie bedacych Konsumentami, okres wypowiedzenia wynosi 3
miesigce, ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego Oswiadczenia w tej sprawie wymagaja takiej
formy w jakiej zostata zawarta umowa pod rygorem niewaznosci.



10.

11.

12.

13.

Z zastrzezeniem szczegotowych warunkdéw wynikajacych z ofert promocyjnych, Abonent jak i Dostawca
ustug uprawnieni s3 do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej w catosci bgdZz w zakresie okreslonych
Ustug lub Pakietow taryfowych, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, zgodnie z
ust. 5 ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno wyraznie wskazywac zakres wypowiedz
enia oraz by¢ ztozone na pismie lub zeskanowane i przestane na adres poczty elektronicznej lub w
postaci wiadomosci e-mail na adres: bok@gemini.net.pl W okresie wypowiedzenia Ustuga jest
Swiadczona na zasadach okreslonych w Umowie Abonenckiej do daty jej rozwigzania.

Abonentowi bedgcemu Konsumentem, ktéry zawart Umowe poza lokalem Dostawcy ustug lub na
odlegtosc¢ przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy bez
podania przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia
umowy. Dla zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia (w sposéb zalezy od formy zawarcia
umowy) przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy. Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od
Umowy stanowi zatgcznik do niniejszej Umowy. W razie odstgpienia Umowa jest uwazana za
niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony swiadczyty, ulega
zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu.
Zwrot (Sprzetu) powinien nastgpic niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni.

Rozpoczecie swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa
w ust. 8 nastepuje po wyrazeniu zgody Abonenta Konsumenta na ich uruchomienie i aktywacje.

W przypadku, gdy swiadczenie Ustug zostato rozpoczete, za wyrazng zgoda Konsumenta, przed
uptywem terminu, o ktdrym mowa w ust. 8, Konsument ma obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione
do chwili odstgpienia od Umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
$wiadczenia.

Abonent moze odstgpi¢ od Umowy w przypadku, gdy Dostawca ustug nie rozpoczat $wiadczenia Ustug
w terminie okre$lonym w §2 ust. 1.

W przypadku zawarcia umowy w zwigzku z przeniesieniem numeru lub ustugi Internetu od innego
Operatora, Abonent z chwilg podpisania niniejszej umowy sktada Dostawcy ustug Oswiadczenie o
rozwigzaniu umowy z poprzednim Operatorem (O$wiadczenie o przeniesieniu numeru/ Oswiadczenie o
przeniesieniu ustugi Internetu) niezbedne dla rozpoczecia Swiadczenia ustug.

Dostawca informuje, ze ztozenie Oswiadczenia o rozwigzaniu umowy z poprzednim Operatorem
(Oswiadczenie o przeniesieniu numeru/Oswiadczenie o przeniesieniu ustugi Internetu) dla ustugi
telefonicznej lub/i Internetu taczy sie z automatycznym rozwigzaniem przez Abonenta umowy z innym
operatorem z uwzglednieniem okresu wypowiedzenia wynikajacego z regulaminu innego operatora.

§4

Abonent zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci w kwocie wskazanej na Rachunku w terminie do 16-tego
dnia kazdego miesigca (Okres Rozliczeniowy), w ktérym wystawiono Rachunek.

W przypadku nieotrzymania Rachunku w terminie, w ktérym byt zwykle Abonentowi doreczany, Abonent
powinien niezwtocznie powiadomi¢ Dostawce ustug o nieotrzymaniu Rachunku.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug podany na Rachunku.

§5

Abonent moze dokonac¢ zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej za pomocg $srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie lub przy uzyciu poczty elektronicznej poprzez wystanie
wtasciwego oswiadczenia woli na adres Dostawcy ustug: bok@gemini.net.pl badz osobiscie w siedzibie
firmy.



mailto:bok@gemini.net.pl

Dostawca ustug obowigzany jest utrwali¢ oswiadczenie Abonenta ztozone w sposéb okreslony w ust. 1
i przechowywac¢ je do konca obowigzywania Umowy Abonenckiej na zmienionych warunkach
i udostepniac jego tres¢ Abonentowi na zadanie, zgtoszone w szczegdlnosci w trakcie postepowania
reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej dokonanej telefonicznie powinna
by¢ utrwalona cata rozmowa. Jednoczesnie Dostawca ustug obowigzany jest do potwierdzenia
Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej oraz jego zakresu i
terminu wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem lub informuje o niemozliwosci
dokonania zmiany Umowy Abonenckiej, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia
zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 14 dni
od dnia otrzymania potwierdzenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed
jego uptywem. Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy
Abonenckiej, jezeli Dostawca ustug, za zgoda Abonenta, rozpoczat Swiadczenie ustug zgodnie ze
zmienionymi warunkami.

Potwierdzenie, o ktérym mowa w ust. 2, Dostawca ustug dostarcza drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka
porozumiewawczego na odlegtosé, jezeli nie jest to mozliwe lub na zgdanie Abonenta, Dostawca ustug
dostarcza potwierdzenie w formie pisemne;j.

W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia os$wiadczania o zmianie warunkéw Umowy
Abonenckiej oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktédrych mowa w ust. 4, termin,
w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej, wynosi trzy
miesigce i liczy sie od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej. Jezeli jednak
Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skroceniu do 14 dni
od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

Zmiana nastepuje od nowego Okresu rozliczeniowego w stosunku do Okresu rozliczeniowego, w ktorym
zostato ztozone oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 2.

Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres 1 miesigca od daty
rozwigzania Umowy. Abonent moze zrzec sie tego prawa.

§6

Dostawca ustug dorecza Abonentowi bedgcemu strong Umowy Abonenckiej zawartej w formie
pisemnej, dokumentowej lub elektronicznej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkédw Umowy
Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie oraz podaje do publicznej wiadomosci tresé¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej okreslonych w Regulaminie z wyprzedzeniem co
najmniej jednego Okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

Na zgdanie Abonenta Dostawca ustug dorecza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy
Abonenckiej, w tym okreslonych w Regulaminie drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres
poczty elektroniczne;j.

Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe Abonencka w przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa
w ust. 1, nie pdzniej niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej, Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi, o ktérej mowa w Umowie, chyba ze
koniecznos¢ wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw
prawa albo z usuniecia niedozwolonych postanowiern umownych lub wynika z decyzji Prezesa UKE.

§7

Umowa zawarta na czas okreslony ulega, po uptywie tego okresu, przedtuzeniu na czas nieokreslony,
o ile Abonent nie wyrazi przeciwnego oswiadczenia woli z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed
uptywem terminu na jaki Umowa zostata zawarta. W takim przypadku swiadczenie Ustug odbywa sie na
dotychczasowych warunkach. Wysokos¢ optat abonamentowych nie ulega zmianie.



W okresie wypowiedzenia naliczane s optaty abonamentowe. W wypadku przedtuzenia umowy na czas
nieokreslony Strony mogg wypowiedzie¢ umowe w terminie i trybie okreslonych w § 3 ust. 5.

Dostawca ustug co najmniej raz w roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez
siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

Przed automatycznym przedfuzeniem Umowy Dostawca informuje Abonenta w sposéb jasny i
zrozumiaty na trwatym nosniku, w terminie nie pdzniej niz 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa
zostata zawarta, o automatycznym przedfuzeniu Umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Kazda ze stron niniejszej Umowy moze rozwigza¢ Umowe z zachowaniem okresu wypowiedzenia,
okreslonego w § 3 ust.5 ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, liczac od dnia w ktérym
oswiadczenie zostato doreczone Dostawcy. W okresie wypowiedzenia naliczane s3 optaty
abonamentowe i optaty za wykonane ustugi. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych Umowa.

§8

Abonent moze zgtosi¢ problemy z korzystaniem z Ustug oraz zasiegaé informacji na temat Ustug,
o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych pod numerem telefonu: 12 4464888 bgdz
poprzez  przestanie  zapytania na  adres poczty elektroniczne;j: bok@gemini.net.pl;
dystrybucja@gemini.net.pl; serwis@gemini.net.pl lub osobiscie w Biurze Obstugi Klienta.

Lokalizacja oraz dane kontaktowe BOK sg dostepne na stronie www.gemini.net.pl.

Operator udostepnia mozliwos¢ dokonania pomiaru predkosci ustug pod adresem: gemini.fireprobe.net.
Pomiar predkosci jest orientacyjny i uzalezniony od sprzetu komputerowego oraz technologii, w jakiej
byt robiony pomiar. Szczegdty w kwestii, jaki komputer jest niezbedny do uzyskania wymaganych
predkosci Internetu mozna uzyskaé w Biurze.

§9

Z chwilg zawarcia umowy zawierajgcej pozycje ,dzierzawa sprzetu” oraz podpisania protokotu dzierzawy
sprzetu, Dostawca ustug uzycza Abonentowi urzadzenie opisane w tych dokumentach w stanie
sprawnym technicznie, zdatnym do uzywania — dalej w niniejszym paragrafie zwane ,urzgdzeniem”.
Abonent bedzie korzystat z urzgdzenia w sposéb odpowiadajgcy jego wtasciwosciom i przeznaczeniu.
Abonent jest uprawniony do uzywania wyfacznie w lokalu wskazanym w niniejszej umowie. Zmiana
lokalizacji wymaga pisemnej zgody Dostawcy ustug.

Bez uprzedniej zgody Dostawcy ustug, Abonent nie moze oddac urzadzenia osobie trzeciej do uzywania.
W przypadku rozwigzania niniejszej umowy Abonent winien zwrdci¢ urzadzenie okreslone w protokole
dzierzawy w stanie niepogorszonym w terminie do 14 dni od dnia rozwigzania umowy do siedziby
Dostawcy ustug lub innego miejsca wskazanego przez Dostawce ustug.

Strony ustalajg, iz w przypadku niedokonania zwrotu urzgdzenia w terminie 3 miesiecy od daty
wygasniecia umowy, zobowigzuje sie do zwrotu kwoty okreslonej w § 1 ust. 3.

§10

Administratorem danych osobowych jest Gemini Internet sp. z 0.0. ul. Dobrego Pasterza 36, 31-416
Krakéw, dalej zwany ,,ADO”. Administrator ustanowit inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie
kontaktowac pisemnie: Inspektor Ochrony Danych, Gemini Internet sp. z 0.0. ul. Dobrego Pasterza 36,
31-416 Krakéw lub mailowo sara.jatocha@4telpartner.pl

Dane osobowe beda przetwarzane w celu zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.
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ADO bedzie przetwarzat dane osobowe w zakresie niezbednym dla wypetnienia prawnie
usprawiedliwionych celéw realizowanych przez ADO lub odbiorcéw danych, w szczegdlnosci w celu
marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug, dochodzenie roszczen z tytutu prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;j.

Odbiorcami danych osobowych bedg osoby upowaznione przez ADO do przetwarzania danych
osobowych, podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu ADO na podstawie zawartej umowy, w
szczegblnosci beda to podmioty informatyczne, kadrowe, ksiegowe, drukujgce faktury, z ktérym ADO
zawart stosowne umowy.

ADO nie zamierza przekazywaé danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej:

Dane osobowe bedg przetwarzane przez czas swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, a ponadto przez
czas niezbedny do dochodzenia roszczen lub rozpatrywania reklamacji zwigzanych z ustugami, z ktérych
Pan/Pani korzysta oraz wynikajacy z przepiséw prawa podatkowego.

Ma [Pani/Pan] prawo do:

- zgdania od ADO dostepu do swoich danych osobowych,

- ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania,
- wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania tych danych,

- przenoszenia danych na warunkach wynikajacych z przepiséw prawa i uzgodnionych z administratorem
danych,

- cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych,

- wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

- wptywu na zakres przetwarzanych danych transmisyjnych.

Dane osobowe:

1) imiona i nazwisk;
2) imiona rodzicéw;
3
4
5) numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej;

)
)
) miejsce i data urodzenia;

) adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny, jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania;

)

6) nazwa, seria i numer dokumentéw potwierdzajgcych tozsamosé¢, a w przypadku cudzoziemca, ktoéry nie
jest obywatelem panstwa cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej — numer paszportu lub karty
pobytu;

7) zawarte w dokumentach potwierdzajagcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania wobec dostawcy
publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych wynikajace z umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych,

8) adresu poczty elektroniczne;j.
przetwarzane sg na podstawie ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Podanie danych jest dobrowolne, jednak ich niepodanie uniemozliwi zawarcie umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Administrator danych osobowych nie podejmuje decyzji, ktéra opiera sie wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych osobowych. ADO nie stosuje zautomatyzowanego przetwarzania danych osobowych,
ktére polega na wykorzystaniu danych osobowych do oceny niektérych czynnikow osobowych osoby
fizycznej, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektow dotyczacych sytuacji ekonomicznej tej osoby
fizycznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji lub
przemieszczania sie.

. ADO informuje, iz przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych; Dz. U.UE.L.2016.119.1).



§11
Zachowanie ciggtosci $wiadczenia ustug internetowych (przeniesienie ustugi Internetu)

. Abonent bedacy strong Umowy z Dostawca o $wiadczenie ustugi dostepu do sieci Internet w przypadku
zmiany Operatora tej ustugi ma prawo do zachowania ciggtosci $wiadczenia ustugi, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne.

. Nowy dostawca ustugi dostepu do sieci Internet powinien aktywowad te ustuge w najkrétszym mozliwym
terminie uzgodnionym z Abonentem, jednak nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
zakonczenia Umowy z Operatorem o swiadczenie ustug dostepu do sieci Internet i potwierdzi¢ ten fakt
na trwatym nosniku.

. Dostawca jest obowigzany swiadczy¢ ustuge dostepu do sieci Internet na dotychczasowych warunkach
do czasu uzgodnionego przez nowego Operatora ustug dostepu do sieci Internet z Abonentem terminu
aktywacji tej ustugi.

. Za powyzsze nie pobiera sie dodatkowych optat od Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu z przyczyn lezgcych po stronie Dostawcy,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Dostawcy za kazdy dziern zwtoki w wysokosci
1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie swiadczone Ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich
trzech okreséw rozliczeniowych.

. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi Internetu z przyczyn lezgcych po stronie nowego Operatora,
Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od tego dostawcy ustug za kazdy dzien zwtoki w
wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za wszystkie $wiadczone ustugi, liczonej wedtug rachunkéw z
ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych dotychczasowego dostawcy ustugi dostepu do sieci Internet.

. Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 5 i 6 oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptynety od
terminu, w ktérym miato nastgpic przeniesienie ustugi Internetu do dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug
przez nowego dostawce ustugi dostepu do sieci Internet.

. Operator na zgodg Prezesa UKE moze zawiesié realizacje lub ograniczy¢, na czas okres$lony, zakres realizacji
uprawnienia przeniesienia ustugi Internetu.

§12

Postanowienia dotyczace zakresu $wiadczonych Ustug, sposobu sktadania zamowien na Pakiety taryfowe
oraz dodatkowe opcje Ustug, ptatnosci, okresu rozliczeniowego, ograniczen w zakresie korzystania z
Urzadzen koncowych lub Sprzetu, obstugi serwisowej, zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania
lub nienalezytego wykonania Umowy, wysoko$¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, informacje o polubownych sposobach
rozwigzywania sporéw, sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku, sposobie przekazywania
informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami oraz informacje o optfatach naleznych
w zwigzku z rozwigzaniem Umowy, w tym warunki zwrotu Sprzetu lub Urzadzen koricowych zostaty
okreslone w Regulaminie.

W zakresie odmiennie uregulowanym niniejsza Umowa Abonencka, postanowienia Regulaminu
wskazanego w ust. 2 nie majg zastosowania.

Umowa Abonencka zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Nastepujgce Zatgczniki stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy:
e Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Gemini Internet
e  Cennik Ustug Dodatkowych, Cennik Kaucji i Cennik zwrotu sprzetu
e Cennik potaczen telefonicznych (opcjonalnie)
e W?zdr odstgpienia od umowy



Podpis na umowie nie jest potrzebny w przypadku zawierania uméw na odlegto$¢. Po potwierdzeniu warunkéw
umowy mailem zwrotnym na adres przedstawiciela handlowego Gemini Internet o tresci: ,, potwierdzam warunki
umowy oraz zapoznatem sie z regulaminem.” przesyta on juz gotowg umowe, ktéra uznana jest za zawartg. Kopia
catej dokumentacji przesytanej drogg mailowa znajduje sie do wgladu w siedzibie firmy.

Podpis Abonenta Podpis Przedstawiciela Gemini Internet
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